Disciplina de Mercado




Seccién 2. Ambito de aplicacién
1. Denominacién o razén social de la entidad de mayor rango del grupo a la que se aplica la norma
sobre “Capitales Minimos de las Entidades Financieras’.

BANCO CETELEM ARGENTINA S.A.

2. Detalle y una breve descripcion de las entidades que integran el grupo y resumen de las
diferencias en la base de consolidacién a efectos contables y regulatorios.

Banco Cetelem Argentina S.A. es una compania del Grupo BNP Paribas especializada en el
crédito al consumo. Su principal accionista es BNP Paribas Personal Finance S.A.

Banco Cetelem Argentina S.A. es una entidad financiera que opera en la Argentina bajo las
regulaciones del BCRA. Sus principales lineas de negocio son el financiamiento de la compra de
motocicletas (“Préstamos Moto”), el financiamiento de la compra de, entre otros productos,
electrodomésticos, productos electrénicos, artefactos y muebles (“Préstamos Hogar”) y, por ultimo,
el otorgamiento de préstamos personales en efectivo (“Préstamos Personales Directos”).

Banco Cetelem Argentina S.A. fue constituido en la Argentina como una sociedad anénima el 17
de junio de 1998 y fue inscripto en la IGJ el 19 de junio de 1998, bajo el Libro N° 1 y Registro N°
5344 de Sociedades por Acciones. Asimismo, fue autorizado a funcionar como banco bajo esta
denominacion por el Banco Central el 2 de noviembre de 1998. En su caracter de banco minorista,
opera sujeto a la Ley de Entidades Financieras y a las regulaciones del Banco Central.

Banco Cetelem Argentina S.A. comenzé a operar en la Argentina en el afio 1998 financiando el
consumo de electrodomeésticos, productos electronicos, artefactos y muebles a través de diferentes
canales indirectos de distribucion, tales como, grandes tiendas y cadenas y comercios minoristas
distribuidos a lo largo de la Republica Argentina, mediante la Tarjeta AURA y los préstamos
personales otorgados exclusivamente con ese destino. Banco Cetelem Argentina S.A. denomina
actualmente a esta linea de negocios como Préstamos Hogar, y desde el mes de Octubre de 2011
y hasta la actualidad las financiaciones con tarjeta de crédito se comenzaron a realizar a través de
la red Mastercard, dejando de operar casi en su totalidad la Tarjeta AURA

Banco Cetelem Argentina S.A. posee el 5% del capital accionario de Cetelem Gestion S.A.
(proveedor del soporte administrativo contable, tecnoldgico y de procesos a Cetelem), la cual
también es controlada por BNP Paribas Personal Finance S.A.

3. Restricciones u otros impedimentos importantes (actuales o en el futuro previsible) a la
transferencia de fondos o capital regulatorio dentro del grupo.

La actividad se encuentra regulada por la legislacion de la Republica Argentina, por lo tanto, las
transferencias se encuentran sujetas a dicha legislacion.



2° Seccidn —Presentacion de gestion de riesgos y Activos Ponderados por Riesgo (APR)

Principios de la gestion de riesgos

A) El mercado que quiere alcanzar el banco esta compuesto por los clientes potenciales que
tienen necesidad de financiar bienes del hogar o moto vehiculos por medio de tarjetas de
crédito o préstamo clasico.

La financiacion esta orientada exclusivamente a créditos de consumo y fundamentalmente

para adquirir bienes y servicios del hogar o motos.

Se utiliza un modelo de organizacion centralizado, sin sucursales, que se apoya en acuerdos
con los puntos de ventas y el uso de la tecnologia y un equipo comercial especializado.

Este modelo permite ofrecer con rapidez los productos y alcanzar una amplia cobertura
geografica.

El negocio se basa en |la atomizacion del riesgo sobre la base de alcanzar a la mayor cantidad
de clientes con valores limitados que permitan desarrollar criterios uniformes y automaticos
respecto de cada ciclo de crédito aplicable.

Estructura de gobierno del riesgo

El Directorio es el responsable de que la entidad cuente con un marco adecuado -eficaz,
viable y consistente- para la gestion de riesgo de créditos y de la forma en que se gestiona.

v
v

Aprueba la estrategia para la gestion del riesgo de creditos.

Aprueba y revisara anualmente y cada vez que se produzcan hechos relevantes vinculados
con este riesgo, las politicas y practicas de riesgo de crédito y las estrategias comerciales
que afectan la exposicion de la entidad.

Establece el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad de conformidad con los lineamientos
establecidos por su Grupo Controlante, definido como el nivel de riesgo maximo que se
esta dispuesta a asumir.

Define las lineas de autoridad y niveles de responsabilidad en la gestion del riesgo de
créditos, estableciendo claramente las personas y/o los comités responsables de
administrar los elementos claves del sistema de gestién del riesgo.

Aprueba la introduccién de nuevos productos y actividades de la entidad.

Toma conocimiento de las exposiciones con personas 0 empresas vinculadas y controla
que la auditoria interna revise dicha informacion.

Garantiza que la entidad mantenga la Gerencia de Riesgo Crediticios contando con
personal independiente del area comercial y de operaciones, que posea experiencia,
conocimiento y antecedentes necesarios para juzgar prudentemente el riesgo de crédito en
el momento de evaluar, aprobar y gestionar dicho riesgo.

Promueve entre sus miembros y los integrantes de las gerencias interviniendo en el Comité
de Riesgos para que se genere una fluida comunicacion respecto de las exposiciones y el
marco de gestion de riesgo de crédito.

Recibe periddicamente informes para tomar conocimiento sobre la exposicion al riesgo de
crédito, los que deben ser analizados en forma inmediata en caso que surjan desvios en la
materia.

Asegura que la Alta Gerencia tome las acciones correctivas apropiadas para afrontar
situaciones de estrés y que los planes de contingencia asociados resulten efectivos;

Evalua si el riesgo asumido esta en linea con el capital asignado;



v' Garantiza que la politica de incentivos econdmicos al personal no esté en contraposicion

con la estrategia de riesgo de créditos de la entidad.

Comité de Gestion de Riesgos

v
v

Revisa y propone las politicas de gestion de riesgos.

Realiza un seguimiento de las actividades de la Alta Gerencia relacionadas con la gestiéon
de los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y/o de activos y pasivos, operacional, de
cumplimiento y de reputacion, entre otros

Asesora al Directorio sobre los riesgos de la Entidad.

Evalua las incidencias de interacciones existentes entre distintos riesgos

Responsable de la Gestion de Riesgos de Crédito

Implementa la estrategia, las politicas y practicas para la gestion del riesgo de crédito
aprobadas por el Directorio, asi como de desarrollar los procedimientos escritos para
identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar este riesgo.

Entre sus principales responsabilidades se destacan:

Propone la actualizacion de éstas politicas.

Asegura que las actividades vinculadas con el otorgamiento sean consistentes con
la estrategia y las politicas aprobadas

Implementa la estructura, responsabilidades y controles necesarios para la gestion
del riesgo de crédito

Mide los riesgos y define indicadores y alertas

Genera propuesta de limites para las alertas y define plano de acciones en caso
de alerta

Esquema de excepciones
Monitorea el cumplimiento de los limites

Propone los nuevos productos asegurando que se explicite claramente el nivel de
riesgo asumido y los limites que se aplicaran en el otorgamiento

Aseguran que se incorporen de manera apropiada los costos, ingresos y riesgo de
crédito al momento de determinar los precios de los nuevos productos

Asegura que exista una evaluacién interna peridédica e independiente de las
funciones de otorgamiento y administracion del crédito

Brinda informacion sobre la gestion de riesgos a la Direccion
Comunica la estrategia de gestion de riesgos a todas las areas de la Entidad

Asegura que las pruebas de stress y planes de contingencia sean efectivos y
apropiados para la Entidad

Identifica el monto de la exposicién al momento del incumplimiento y dirige las
estrategias de recupero tendientes a disminuir la probable pérdida;



v' Efectla el seguimiento en forma frecuente las tendencias del mercado que puedan
presentar desafios para la gestion del riesgo de crédito, de manera que se puedan
proponer rapidamente los cambios necesarios en la estrategia de crédito

v Define las actividades de Prevencion de Fraudes externa través de alertas
internas y externas.

v" Define mudanzas en las politicas para controlar el riesgo de crédito e las
implementa en el sistema experto

v' Garantiza un correcto seguimiento de los comercios dados de alta, ya sea a nivel
de produccién, riesgo o situacion financiera; de forma de asegurar que todos los
comercios con los cuales trabajamos estén cumpliendo los procedimientos de
Cetelem, dentro de los limites de riesgo definidos

La auditoria Interna es responsable de elaborar y cumplimentar el plan anual de auditoria interna
que incluye la revision del proceso de administracion y gestion de los riesgos de créditos.

Canales de comunicacion

El proceso de gestion de riesgo de crédito debe permitir identificar, medir, seguir, controlar y mitigar
el riesgo de todos los productos y actividades que se desarrollan durante todo el ciclo del crédito.

La gestidn de riesgo se establece en las normas y procedimientos detallados en los siguientes
documentos:

Manual de Originacion de Créditos

Manual de Afiliacion de Comercios

Manual de Cobranzas (de responsabilidad del departamento operacional).
Documentacion del Sistema Experto

Manual prevencion de fraudes

Manual de procedimientos de control vendedor

Manual de Afiliacién de Comercios
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Dichos documentos son actualizados de forma habitual y aquellos que contienen informacion
pertinente a la originacion de crédito y politicas vigentes, son divulgados a la compaiia. Asi mismo,
la presentacién de un Comité de Riesgo crediticio de forma mensual, permite informar sobre los
asuntos relacionados con el riesgo.

Medicion del riesgo

En el convencimiento que la gestion masiva de otorgamiento de créditos conlleva un eficaz
seguimiento de los riesgos asociados, el banco ha desarrollado un sistema para la medicion,
seguimiento, control y reporte del riesgo de crédito.

Asimismo la Gerencia de Riesgo Crediticio realiza un monitoreo de las diferentes
carteras/productos que opera la entidad a fin de verificar la concentracion y calidad de las mismas.



El Directorio y la Alta Gerencia estan permanentemente informados de la evolucién del riesgo
crediticio para lo cual cuentan con un sistema de informaciéon gerencial (M.l.S) que le permite
efectuar un seguimiento de los limites definidos a nivel individual y de carteras y alertar sobre
situaciones que implican aproximarse a dichos limites.

El reporte debe emitirse en forma mensual y contener como minimo los siguientes indicadores
hechos por producto / segmento:

Demanda

Produccion en cantidad y monto

Tasa de aceptacioén y transformacion

Tasa de automacion

Riesgo Vivo

Riesgo temprano por generacion de produccion

Retrasos 30 dias (R1)

Retrasos +60 dias (R2over)

Retrasos +90 dias (R3over)

Cartera de CTX

Evolucién de RO>>R1.

Analisis de Fraude

Analisis de Grupos.

Analisis de Aceptacion por producto

Performance del portfolio: riesgo vivo por nivel de atraso, buckets flow rate (%R1R0,
%R4R1), NPL (non-performing loans), risk charge-offs, stock of provisions.

En casos donde se pueda observar un aumento sostenido de los indicadores Retrasos o baja
de nivel produccion se realizara un analisis sobre los puntos de venta que resultan afectados
con el fin de modificar reglas de aceptacion, reglas de Politicas o cambios de grupos.

El area de Control Vendedor se encarga de monitorear y auditar a los comercios y
concesionarios donde se originan los créditos para verificar el acatamiento de las politicas
establecidas, procediendo a la baja de los mismos en caso de incumplimiento.

Esta informacion se complementara con informes especiales emitidos para el seguimiento de
la gestién tanto en la etapa de otorgamiento como durante el recupero de deudas.

La gestion de riesgo de crédito comprende también la administracién de los créditos con
problemas.

La misma esta a cargo de la Gerencia de Cobranza y la gestién se divide para un tratamiento
especializado de cada etapa en:

a) Tratamiento Anticipado

b) Mora temprana

¢) Mora avanzada

d) Mora en gestion judicial.
En el Manual de Cobranzas se encuentra el detalle de cada tramo de la gestion, el cual
respondera a la politica de Banco Cetelem.

Divulgacién de informacion sobre riesgos:



Anualmente el Directorio aprueba el Plan de Negocios donde se establecen los objetivos que
guian la actividad del banco en materia de otorgamientos de créditos. En el mismo se detalla
el mercado objetivo, los productos que se van a ofrecer y las metas a alcanzar.

A través del Manual de Politicas, se define la politica general y especifica para cada actividad
de venta.

El mercado objetivo de Cetelem Argentina es el mercado de crédito al Consumo.

Anualmente el Directorio revisa el nivel de tolerancia o apetito de riesgo sobre la base de
limites consensuados con su Grupo Controlante (BNP Paribas PF), en funcién a herramientas
que utiliza corporativamente Cetelem.

Se aplica un criterio de evaluacién mensual de los resultados en contraposicion al plan
estratégico. Trimestralmente el Banco realiza una actualizacion de sus hipétesis comerciales y
de riesgo para analizar y definir eventualmente planes de accion tendientes a garantizar el
cumplimiento del objetivo en riesgo de crédito.

Los niveles establecidos pueden ser redefinidos de verificarse un cambio significativo en las
estimaciones por una alteracién sustancial del escenario macro-econémico supuesto.

Los aspectos considerados para cada producto en esta Politica y que se detallan en los
distintos manuales se establecen teniendo en cuenta proyecciones a largo plazo y que
deberan permanecer con independencia de los ciclos econémicos.

En virtud que la estrategia se basa en el ofrecimiento masivo de productos y la atomizacién de
los riesgos, se da vital importancia a los procesos de:

v' Seguimiento, mitigacion y control del riesgo de crédito asumido, y
v Laidentificacion y administracion de los créditos con problemas.

El Banco Cetelem Argentina es consciente que la difusion publica de informacion mejora la
transparencia, facilita la valoracion, reduce la incertidumbre de los mercados y refuerza la
disciplina de los mismos.

De tal modo la Entidad da a conocer al publico a través de su pagina de Internet informacion
vinculada con el marco de gestion del riesgo de crédito.

La Direccion del banco asegurarda mediante el medio formal de Notas Informativas y su
posterior publicacion en la Intranet de la empresa, que la estrategia y las politicas sean
difundidas internamente a todos los involucrados. En la misma se detalla el punto a modificar
o corregir del manual asi como la fecha de entrada en vigencia.

Las notas cuentan validez a nivel politicas de crédito ya que van a ser incorporadas en la
préxima actualizacién del manual.

Pruebas de estrés

Las pruebas de estrés permiten identificar eventos adversos que pueden incidir de manera
significativa en la posicién de capitales de la Entidad y, adicionalmente, contribuyen a
formalizar el nivel de tolerancia al riesgo aceptado.



Se identificaran las situaciones adversas que pueden incrementar las pérdidas por riesgo de
crédito como ser el ingreso en un ciclo recesivo de la economia con disminucién en el PBI,
aumento de la desocupacion, procesos inflacionarios altos, etc. y se evaluaran su impacto en
el riesgo creditico y la posibilidad de hacer frente a los mismos por parte de la entidad.

La Gerencia de Riesgo Crediticios efectuara anualmente simulaciones considerando estas
variables, de modo que le permita observar su posible impacto en la mora, las previsiones y
principales indicadores utilizados en el M.1.S.

Los resultados seran revisados y cuando las pérdidas estimadas sean superiores al riesgo
tolerado, se tendra en cuenta al analizar la suficiencia del capital. Al mismo tiempo se debera
revisar los distintos limites utilizados de modo de mitigar los posibles escenarios adversos que
no puedan ser absorbidos.

Tabla OVA: Método de la entidad para la gestion de riesgos (en miles)

a | b c
Requerimientos
APR minimos de

capital

sep-17 dic-16 sep-17
1 Séi??a%gretec)redlto (excluido riesgo de crédito de 1,059,115 667,038 91,507
2 | Del cual, con el método estandar (SA) 1,059,115 667,038 91,507
4 [ Riesgo de crédito de contraparte (CCR) 0 0 0
5 De'l gual, con el método estandar para el riesgo de 0 0 0

crédito de contraparte (SA-CCR)
11 [ Riesgo de liquidacion 0 0 0
12 | Exposiciones de titulizacion en la cartera de inversion 0 0 0
16 [ Riesgo de mercado

17 | Del cual, con el método estandar (SA) 0 0 0
19 [ Riesgo operacional 85,069 143,103 7,350
20 | Del cual, con el Método del Indicador Basico 85,069 143,103 7,350
24 | Ajuste minimo («suelo») 0 0 0
25| Total (1+4+11+12+16+19+24) 1,144,184 810,141 98,857




Seccién 3. Vinculos entre estados financieros y exposiciones reguladoras

Formulario LI1: Diferencias entre los ambitos de consolidacién contable y regulador y

correspondencia entre estados financieros y categorias de riesgo reguladoras al
31.12.2016 (Cifras expresadas en miles)

a b c d | e | F | g
Valores Valores contables de partidas:
contables Valores . No sujetas a
segun se | contables en | Syjetas al SuEiEs . Sujetas al | requerimientos
publican | el ambito de | marco de | Marco de | Suietasal | o e | de capital o
enlos [consolidacion | riesgo de | M€S9° de | marco de riesgo de sujetas a
estados | reguladora crédito | Srédito de ftitulizacion o ogo | deduccion del
financieros contraparte capital
Activo
Disponibilidades 33,107 33,107 33,107 0 0 0 0
T|t_ulos Publicos y 0 0 0 0 0 0 0
Privados
Préstamos 713,777 713,777 | 713,777 0 0 0 0
Otros créditos por
intermediacion 11,786 11,786 11,786 0 0 0 0
financiera
Créditos por
arrendamientos 0 0 0 0 0 0 0
financieros
Parf(|0|pa0|on en otras 209 209 209 0 0 0 0
sociedades
Créditos diversos 20,454 20,454 20,454 0 0 0 0
Bienes de Uso 2,527 2,527 2,527 0 0 0 0
Bienes Diversos 0 0 0 0 0 0 0
Bienes intangibles 0 0 0 0 0 0 0
Parhdag pendlentes de 0 0 0 0 0 0 0
imputacion
Otros activos 0 0 0 0 0 0 0
Activo total 781,860 781,860 | 781,860 0 0 0 0
Pasivo
Depdsitos 44,551 44,551 0 0 0 0 0
Otras obligaciones por
intermediacion 501,455 501,455 0 0 0 0 0
financiera
Obligaciones diversas 60,197 60,197 0 0 0 0 0
Previsiones 6,017 6,017 0 0 0 0 0
Obligaciones
negociables 0 0 0 0 0 0 0
subordinadas
Partidas _gendientes de 387 387 0 0 0 0 0
informacion
Otros pasivos 0 0
Pasivo total 612,607 612,607 0 0 0 0 0




Formulario LI2: Principales fuentes de discrepancia entre los importes de las
exposiciones en términos reguladores y los valores contables en los estados
financieros al 31.12.16 (Cifras expresadas en miles)

a b C D e
Partidas sujetas a:
Mzreco Marco de Mgreco
Total riesqo | Marcode | riesgode | .
deg titulizacion | crédito de dg
crédito S L mercado
Importe correspondiente al valor contable del
activo en el
1 781,860 781,860 0 0 0

ambito de consolidacion reguladora (segun
formulario LI1)

Importe correspondiente al valor contable del pasivo
2 [ en el ambito de consolidacion reguladora (segun 612,607 0 0 0 0
formulario LI1)

Importe neto total en el &ambito de consolidacion

3 169,253 781,860 0 0 0
reguladora

4 | Importe de partidas fuera de balance 166,168 0 0 0 0

5 | Diferencias de valoracion 0 0 0 0 0
Diferencias debidas a reglas de neteo distintas,

6 . . . 0 0 0 0 0
excepto las incluidas en la fila 2

7 ther.ei"laas debidas a la consideracion de las 0 0 0 0 0
provisiones

8 | Diferencias debidas a filtros prudenciales 0 0 0 0 0
: 0 0 0 0 0

10 Importe de las exposiciones con fines 335,421 | 781.860 0 0 0

reguladoras




Tabla LIA: Explicacion de las discrepancias entre el saldo contable y el importe de
exposicion con fines reguladores

Respecto a las cifras consignadas en las columnas (a) y (b) de LI1 informamos que no
existen diferencias significativas para destacar en el ACTIVO ni en el PASIVO.

Por ultimo, la informacién sobre metodologias de valuacién estan disponibles en las notas
individuales a los Estados Contables de la Entidad al 31/12/2016 publicado en la
Autopista de Informacion Financiera de la Comisién Nacional de Valores
(www.cnv.gob.ar).



Seccion 4. Exposiciones al riesgo y su evaluacion — Riesgo de crédito

a) La aplicacion del modelo de negocio en los componentes del perfil de riesgo de crédito de
la entidad.

El mercado que quiere alcanzar el banco esta compuesto por los clientes potenciales que tienen
necesidad de financiar bienes del hogar o moto vehiculos por medio de tarjetas de crédito o
préstamo clasico.

La financiacion esta orientada exclusivamente a créditos de consumo y fundamentalmente para
adquirir bienes y servicios del hogar o motos.

Se utiliza un modelo de organizacion centralizado, sin sucursales, que se apoya en acuerdos con
los puntos de ventas y el uso de la tecnologia y un equipo comercial especializado.

Este modelo permite ofrecer con rapidez los productos y alcanzar una amplia cobertura geogréfica.

La gestion de Riesgos de Créditos comprende el proceso de identificacion, evaluacion, seguimiento,
control y mitigacion de la posibilidad de sufrir pérdidas con motivo del otorgamiento de asistencias
crediticias por el incumplimiento de un deudor o contraparte.

El modelo que adopta la entidad se basa en:

¢ Independencia de las actividades entre el negocio y la operacion.
¢ Involucramiento de los Directores en la gestion de riesgos.
¢ Revision periddica independiente del modelo de gestion.

e Aplicacion de las normas del BCRA en forma proporcional a la dimension del banco,
teniendo en cuenta que el negocio es diversificado en cuanto a productos y clientes y se
establecen procesos estandarizados en todas las fases del negocio.

e Control de limites en el otorgamiento.
e Seguimiento y control de la concentraciéon

o Utilizacion de informacion para la toma de decisiones desde los sistemas centrales,
debidamente conciliada con la contabilidad.

e Documentacion y evidencia del proceso de gestion de riesgos.

e Transparencia.

b) Criterios y enfoque para definir la politica de gestion del riesgo de crédito y para limitar
dicho riesgo

El proceso de gestion de riesgo de crédito debe permitir identificar, medir, seguir, controlar y mitigar
el riesgo de todos los productos y actividades que se desarrollan durante todo el ciclo del crédito.

Al analizar la vinculacion con el cliente se tendra en cuenta:
v La capacidad de pago actual y futura del deudor.
El comportamiento histérico del mismo en el banco o en sistema financiero.
La finalidad o destino del crédito.
Los términos y condiciones para el otorgamiento de determinado producto.

La documentacion y requisitos que debe presentar el deudor.

N NN

El analisis de las garantias aceptables y su formalizacion.



En el Manual de Originacién de Créditos se detallan las reglas crediticias establecidas para los
individuos interesados en adquirir los productos y servicios del banco. Dichas regulaciones
comprenden:

v" Los requisitos Minimos o criterios para la seleccién de clientes
v' Las pautas para la evaluacién de riesgos crediticios
v' Las responsabilidades de los sectores involucrados

Asimismo, se establecen requisitos y pautas diferenciadas para cada tipo de producto (préstamos y
tarjetas, financiaciones para el hogar o motos). Para el analisis del potencial deudor se utilizaran un
conjunto de reglas de decision que tomaran en consideracion:

- Riesgo potencial de incobrabilidad: modelos de Scoring (desarrollos propios y/o
estandares del mercado de riesgo de crédito)

- Ingresos y Endeudamiento

- Antecedentes desfavorables dentro de la entidad y en el mercado financiero

c) Estructura y organizacion de la gestion del riesgo de crédito y la funcién de control

Anualmente el Directorio aprueba el Plan de Negocios donde se establecen los objetivos que guian
la actividad del banco en materia de otorgamientos de créditos. En el mismo se detalla el mercado
objetivo, los productos que se van a ofrecer y las metas a alcanzar.

En virtud que la estrategia se basa en el ofrecimiento masivo de productos y la atomizacion de los
riesgos, se da vital importancia a los procesos de:

- Seguimiento, mitigacion y control del riesgo de crédito asumido, y
- Laidentificacién y administracion de los créditos con problemas

En el proceso local de gestion y control del riesgo de créditos intervienen los siguientes Areas:

Directorio

El Directorio es el responsable de que la entidad cuente con un marco adecuado -eficaz, viable y
consistente- para la gestion de riesgo de créditos y de la forma en que se gestiona.

— Aprueba la estrategia para la gestion del riesgo de créditos la cual se describe en este
documento.

— Aprueba y revisara anualmente y cada vez que se produzcan hechos relevantes vinculados
con este riesgo, las politicas y practicas de riesgo de crédito y las estrategias comerciales
que afectan la exposicion de la entidad.

— Establece el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad de conformidad con los lineamientos
establecidos por su Grupo Controlante, definido como el nivel de riesgo maximo que se esta
dispuesta a asumir.

— Define las lineas de autoridad y niveles de responsabilidad en la gestiéon del riesgo de
créditos, estableciendo claramente las personas y/o los comités responsables de
administrar los elementos claves del sistema de gestion del riesgo.

— Aprueba la introduccion de nuevos productos y actividades de la entidad.

— Toma conocimiento de las exposiciones con personas o empresas vinculadas y controla
que la auditoria interna revise dicha informacion.

— Garantiza que la entidad mantenga la Gerencia de Riesgo Crediticios contando con
personal independiente del area comercial y de operaciones, que posea experiencia,
conocimiento y antecedentes necesarios para juzgar prudentemente el riesgo de crédito en
el momento de evaluar, aprobar y gestionar dicho riesgo.



Recibe periédicamente informes para tomar conocimiento sobre la exposicion al riesgo de
crédito, los que deben ser analizados en forma inmediata en caso que surjan desvios en la
materia.

Asegura que la Alta Gerencia tome las acciones correctivas apropiadas para afrontar
situaciones de estrés y que los planes de contingencia asociados resulten efectivos;

Evalua si el riesgo asumido esta en linea con el capital asignado;

Garantiza que la politica de incentivos econdmicos al personal no esté en contraposicion
con la estrategia de riesgo de créditos de la entidad.

Comité de Gestion de Riesgos

Revisa y propone las politicas de gestion de riesgos.

Realiza un seguimiento de las actividades de la Alta Gerencia relacionadas con la gestion
de los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y/o de activos y pasivos, operacional, de
cumplimiento y de reputacion, entre otros

Asesora al Directorio sobre los riesgos de la Entidad.

Evalla las incidencias de interacciones existentes entre distintos riesgos.

Responsable de la Gestion de Riesgo de Créditos

Se encarga de implementar la estrategia, las politicas y practicas para la gestion del riesgo de
crédito aprobadas por el Directorio, asi como de desarrollar los procedimientos escritos para
identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar este riesgo.

Entre sus principales responsabilidades se destacan:

— Propone la actualizacion de éstas politicas.

— Asegura que las actividades vinculadas con el otorgamiento sean consistentes con la
estrategia y las politicas aprobadas

— Implementa la estructura, responsabilidades y controles necesarios para la gestion del
riesgo de crédito

— Mide los riesgos y define indicadores y alertas

— Genera propuesta de limites para las alertas e define plano de acciones en caso de
alerta

—  Esquema de excepciones
— Monitorea el cumplimiento de los limites

— Propone los nuevos productos asegurando que se explicite claramente el nivel de riesgo
asumido y los limites que se aplicaran en el otorgamiento

— Aseguran que se incorporen de manera apropiada los costos, ingresos y riesgo de
crédito al momento de determinar los precios de los nuevos productos

— Asegura que exista una evaluacion interna periddica e independiente de las funciones
de otorgamiento y administracion del crédito

— Brinda informacion sobre la gestion de riesgos a la Direccion
— Comunica la estrategia de gestion de riesgos a todas las areas de la Entidad

— Asegura que las pruebas de stress y planes de contingencia sean efectivos y
apropiados para la Entidad

— ldentifica el monto de la exposicion al momento del incumplimiento y dirige las
estrategias de recupero tendientes a disminuir la probable pérdida;

— Efectia el seguimiento en forma frecuente las tendencias del mercado que puedan
presentar desafios para la gestion del riesgo de crédito, de manera que se puedan
proponer rapidamente los cambios necesarios en la estrategia de crédito



— Define las actividades de Prevencion de Fraudes externa través de alertas internas y
externas.

— Define mudanzas en las politicas para controlar el riesgo de crédito e las implementa en
el sistema experto

— Garantiza un correcto seguimiento de los comercios dados de alta, ya sea a nivel de
produccion, riesgo o situacion financiera; de forma de asegurar que todos los comercios
con los cuales trabajamos estén cumpliendo los procedimientos de Cetelem, dentro de
los limites de riesgo definidos

Auditoria Interna

Es responsable de elaborar y cumplimentar el plan anual de auditoria interna que incluye la revision
del proceso de administracion y gestion de los riesgos de créditos.

d) Relacion entre las funciones de gestion del riesgo de crédito, control de riesgos,
cumplimiento y auditoria interna.

En el convencimiento que la gestion masiva de otorgamiento de créditos conlleva un eficaz
seguimiento de los riesgos asociados, el banco ha desarrollado un sistema para la medicion,
seguimiento, control y reporte del riesgo de crédito. Asimismo la Gerencia de Riesgo Crediticio
realiza un monitoreo de las diferentes carteras/productos que opera la entidad a fin de verificar la
concentracion y calidad de las mismas.

Por otra parte, el area de Control Vendedor se encarga de monitorear y auditar a los comercios y
concesionarios donde se originan los créditos para verificar el acatamiento de las politicas
establecidas, procediendo a la baja de los mismos en caso de incumplimiento. Esta informacion se
complementara con informes especiales emitidos para el seguimiento de la gestion tanto en la etapa
de otorgamiento como durante el recupero de deudas.

Teniendo en cuenta que la gestion de riesgo de crédito comprende la administracion de los créditos
con problemas, la misma esta a cargo de la Gerencia de Cobranza y la gestion se divide para un
tratamiento especializado en las siguientes etapas:

a) Tratamiento Anticipado
b) Mora temprana

c) Mora avanzada

d) Mora en gestion judicial.

Control Interno

El seguimiento de las distintas etapas de gestion se sustentara en un sector interno que tiene como
misién controlar e informar el cumplimiento de las politicas y procedimientos definidos dentro del
sector de Cobranzas, con el objetivo de asegurar la deteccion de cualquier desvio en la aplicacion
de las mismas.

El proceso de Gestion de Riesgo de Crédito es monitoreado por la Gerencia de Riesgo Crediticio en
forma continua a través de indicadores o muestreo de casos, con el objetivo de detectar en forma
anticipada desvios en la gestion.



Adicionalmente la Auditoria Interna efectla revisiones de todos los ciclos.

Control a nivel Vendedores.

En el Manual de Control Vendedor se enumerara para cada actividad de venta, respecto a la
afiliacién de personas juridicas o fisicas que deseen efectuar un vinculo contractual con el banco,
las reglas y procedimientos establecidos para el Alta, Baja o Modificacion de datos de los comercios
adheridos o no. Al momento del alta se definira el perfil del comercio, agrupando los mismos en una
estructura de datos que contemple Puntos de Venta, Cadenas y Grupos.

Se efectuara el seguimiento de los comercios ya sea a nivel de produccion, riesgo o situacion
financiera; de forma de asegurar que todos los comercios estén cumpliendo los procedimientos de
Cetelem, dentro de los limites de riesgo definidos.

Para los distintos productos se estableceran limites y alertas. Las alertas se alimentaran de
informacién externa o interna recibida diaria 0 mensualmente de modo de tener un mayor control de
los comercios evitando asi anomalias que deriven en situaciones fraudulentas.

Los tipos de Alertas que se utilizaran son:

e Alertas de mercado (contratadas con proveedores de reconocida trayectoria en el mercado
de informacion financiera)

e Alertas Vendedor

e Reporte Vendedor-Indicadores de Riesgo
¢ Informe detallado de deuda vendedor

¢ Informe de reportes diarios

e) Alcance y principal contenido de los informes sobre exposiciones al riesgo de crédito y
sobre la funcion de gestion del riesgo de crédito destinados a el Directorio y a la Alta
Gerencia.

Los reportes e informes se emiten en forma mensual y contienen como minimo los siguientes
indicadores hechos por producto / segmento:

Demanda

Produccién en cantidad y monto

Tasa de aceptacion y transformacion

Tasa de automacion

Riesgo Vivo

Riesgo temprano por generacion de produccion

Retrasos 30 dias (R1)

Retrasos +60 dias (R2over)

Retrasos +90 dias (R3over)

Cartera de CTX

Evolucion de RO>>R1.

Analisis de Fraude

Andlisis de Segmentos.

Analisis de Aceptacion por producto

Performance del portfolio: riesgo vivo por nivel de atraso, buckets flow rate (%R1RO0,
%R4R1), NPL (non-performing loans), risk charge-offs, stock of provisions.

Ademas de los reportes incluidos en el sistema de informacion gerencial (M.1.S.), y que estan
dirigidos a la direccion del banco, la Gerencia de Riesgo Crediticio emitira los siguientes reportes
con la periodicidad indicada:



Indicadores de riesgo por Segmento.
Indicadores de riesgo por Vendedores

Fraudes detectados

Formulario CR1 - Calidad crediticia de los activos

a | b c D
Valor contable bruto de
Exposiciones en Exposiciones PEEEs VR EE
XPOSK pe ” deterioro (a+b-c)
situacion de en situacion de
incumplimiento cumplimiento
Préstamos 200,651 1,035,887 100,800 1,135,738
2 | Deuda Valores 0 0 0 0
3 Exposiciones fuera 86.419 0 86.419 0
de balance
4 | Total 287,069 1,035,887 187,218 1,135,738

Formulario CR2 - Cambios en la cartera de préstamos y titulos de deuda en situacion
de los incumplimientos

A

Préstamos y titulos de deuda en situacion de

11 s . - L. . 185,502
incumplimiento al cierre de periodo de declaracion anterior
Préstamos y titulos de deuda en situacion de incumplimiento

2 o ! - 32,267
desde el ultimo periodo de declaracion

3 [ Regreso a situacion de cumplimiento 5,402

4 [ Cancelaciones contables 4,504

5| Otros cambios 7,212
Préstamos y titulos de deuda en situaciéon de

6 | incumplimiento al cierre del periodo de declaracion 200,651
(1+2-3-4+5)




Formulario CR3 - Técnicas de cobertura del riesgo de crédito- presentacion general

a B G d e f g
Exposiciones Eiplesligants
L Exposiciones - garantizadas Exposiciones VPR
Exposiciones E - . Exposiciones : - con
no xposiciones garantizadas ETETEGES Ear con ggrantlas garantizadas derivados del
garantizadas: garantizadas | con cola_tgral, garantias ﬁnancnera; de con et 66
con colateral | del cual: importe | 2 . los cuales: derivados del
valor contable financieras ; g las cuales
asegurado importe credito [
asegurado P
asegurado
1| Préstamos 1,236,538 0 0 0 0 0 0
Titulos de
2 0 0 0 0 0 0 0
deuda
3| Total 1,236,538 0 0 0 0 0 0
De las cu
ales, en
4| situacion de 200,651 0 0 0 0 0 0
incumplimie
nto

Formulario CR4 - Método estandar: Exposiciéon al riesgo de crédito y efectos de
técnicas para la cobertura de riesgo de crédito (CRC)

a | b c | d € | f
Exposiciones antes Exposiciones .
5 APR 'y densidad
de CCF d
e espués de APR
y CRC de CCFy CRC
Saldo Saldo .
Clases de activos Saldo en fuera de Saldo en fuerade |APR Densidad
balance balance del APR
balance balance
1 | Disponibilidades 0 0 0 0 0 0%
5 Exposiciones a gobiernos y 36,625 0 36,625 0 0 0%
bancos centrales
Exposiciones a bancos
3 | multilaterales de desarrollo 0 0 0 0 0 0%
(BMD)
Exposiciones a entidades
4 | financieras del pais y del 143,975 0| 143,975 0 0 0%
exterior
5 Exposmlones a empresas del 13,000 0 13,000 0 0 0%
pais y del exterior
6 Exp03|C|o_nes_|ncIU|das enla 990,751 o| 990,751 0 0 0%
cartera minorista
Exposiciones garantizadas por o
/ SGR/Fondos de Garantia 0 0 0 0 0 0%
Exposiciones garantizadas con
8 |qmuebles re.s'lden'mgles para 0 0 0 0 0 0%
vivienda familiar, Unica y
permanente
9 Expos[mone.)s con o'tras 0 0 0 0 0 0%
garantias hipotecarias
10 | Préstamos morosos 0 0 0 0 0 0%




11
12

13

14

15

16

17

18

Otros activos

Exposicion a titulizaciones y
retitulizaciones

Partidas fuera de balance
incluidas en el punto 3.7.1. de
las normas sobre Capitales
Minimos de las Entidades
Financieras

Partidas fuera de balance
vinculadas con operaciones de
titulizacion

Operaciones sin entrega contra
pago (no DvP)

Linea de créditos para la
inversion productiva no
imputados como aplicacion
minima

Exposicion a entidades de
contraparte central (CCP)

Participaciones en el capital de
empresas

16,829

179

o

16,829

179

0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%

Formulario CR5: Método Estandar:
ponderaciones por riesgo

exposiciones por clases de activos y

Ponderacion
or riesgo 10
p J 0% %
Clases de
activos

20%

35
%

50
%

75
%

100%

125
%

150
%

1250
%

(5

k
Importe total de
exposiciones al

riesgo de

crédito (
después de
CCF y CRC)

Disponibilidade
S

Exposiciones a
gobiernos y
bancos
centrales
Exposiciones a
bancos
multilaterales
de desarrollo
(BMD)
Exposiciones a
entidades
financieras del
pais y del
exterior
Exposiciones a
empresas del
pais y del
exterior
Exposiciones
incluidas en la
cartera
minorista
Exposiciones
garantizadas
por
SGR/Fondos

36,625

143,975

13,000

990,751

36,625

143,975

13,000

990,751




10
11

12

13

14

15

16

17

18

de Garantia

Exposiciones
garantizadas
con inmuebles
residen- ciales
para vivienda
familiar, Unica y
permanente
Exposiciones
con otras
garantias
hipotecarias
Préstamos
MOrosos

Otros activos

Exposicién a
titulizaciones y
retitulizaciones
Partidas fuera
de balance
incluidas en el
punto

3.7.1.de las
normas sobre
Capitales
Minimos de las
Entidades
Financieras
Partidas fuera
de balance
vinculadas con
opera- ciones
de titulizacion
Operaciones
sin entrega
contra pago (no
DvP)

Linea de
créditos para la
inversion
productiva no
imputados
como
aplicacion
minima
Exposicion a
entidades de
contraparte
central (CCP)
Participaciones
en el capital de
empresas

16,829

179

16,829

179




Seccion 5. Riesgo de contraparte

Al 30.09.2017 no se registran exposiciones por riesgo de contraparte.



Seccidn 6. Exposiciones al riesgo y su evaluacidn -Titulizacion

Objetivos y politicas

Banco Cetelem Argentina S.A. a través de la utilizacién del instrumento de fideicomisos financieros,
obtiene una alternativa de fondeo para el financiamiento de su actividad de préstamos. Constituye
una herramienta complementaria a las fuentes de financiamiento mas importantes con las que
dispone el Banco, que son los Préstamos Interfinancieros (Operaciones de Call) y la captacion
institucional de Depdsitos a Plazo Fijo. De esta manera, a través de la securitizaciéon de cartera,
logra diversificar sus opciones de fondeo en busqueda de optimizar su costo financiero y el calce
de plazos y tasas.

En base en las experiencias pasadas, luego de cuatro fideicomisos financieros emitidos, liquidados
en la actualidad, se evidencia la politica del Banco de asumir el riesgo de crédito de las
exposiciones subyacentes, a través de la adquisicién de la totalidad de los Certificados de
Participacion respectivos, que representan una proporcion significativa del total de las carteras
securitizadas. Esto le ha permitido al Banco, ofrecer y colocar titulos de deuda fiduciaria de calidad,
con buenas calificaciones de riesgo, al seleccionar carteras con cumplimiento normal o sin
retrasos, que garantizan el repago de los titulos emitidos.

Por otra parte, el Banco ademas de su rol de Fiduciante, asume la figura de Administrador,
manteniendo la gestion de las cobranzas sobre las carteras securitizadas, las cuales rinde al
fiduciario en las condiciones y plazos previstos por las disposiciones vigentes. Esto le permite todo
momento tener acceso a la informacién sobre el comportamiento de pago de las exposiciones
subyacentes.

Contabilizacion

La cartera securitizada se da de baja del Activo en el momento de la colocacion de los titulos de
deuda fiduciaria, por su valor contable a la fecha de corte, que incluye el saldo no vencido de
Capital. Por otro lado, se registran como un Pasivo, las cobranzas a rendir al fiduciario
correspondiente al periodo comprendido entre la fecha de corte y la fecha de colocacion.

Como contrapartida, se registran los siguientes débitos:

- Fondos recibidos derivados de la colocacion de los titulos de deuda fiduciaria, en la cuenta
corriente en el BCRA (Activo)

- Gastos de colocacion deducidos (Pérdida)

- Fondos de Reserva de Riesgo y de Liquidez (Activo)

- Certificado de Participacion (Activo)

Por diferencia patrimonial, surge asi el resultado por colocacion, que resulta en una ganancia como
consecuencia del descuento a valor presente del flujo de fondos futuro de los intereses asociados
a la cartera securitizada. El devengamiento de dicha ganancia, neto de los impuestos sobre los que
resulta gravada y los gastos de colocacién, se difiere a lo largo de la duracion del fideicomiso
financiero, y en proporcion al peso relativo que cada clase de titulo VDF A, VDF B, y Certificado de
Participacion, tiene en la estructuracién de los titulos.

Exigencia de Capital

Las operaciones de titulizacién realizadas por el Banco corresponden al tipo “tradicional”, es decir
una estructura en la que se utilizan los flujos de efectivo procedentes de un conjunto de
exposiciones subyacentes para atender el servicio de al menos dos posiciones de riesgo
estratificadas -o tramos- con distintos grados de riesgo de crédito o subordinacién.

La subordinacion de los tramos determina la distribucion de las pérdidas durante el periodo de
validez de la operacion.

Siendo que el Banco respalda implicitamente sus titulizaciones, a través de la tenencia de los
Certificados de Participacion, mantiene el capital requerido por todas las exposiciones subyacentes
a esas titulizaciones como si ellas no hubieran sido titulizadas.



El activo ponderado por riesgo correspondiente a la posicién de titulizacion se calcula multiplicando
el importe de la posicion por el ponderador de riesgo correspondiente.

Por tratarse de una entidad originante, la exigencia resultante de la posicion de titulizacién no es
mayor a la que le corresponderia observar si la entidad mantuviera la totalidad de sus exposiciones
subyacentes.

Finalmente, el Banco no deduce del capital ordinario de nivel uno (COn1) el importe total en
concepto de ganancia por venta resultante de las operaciones de titulizacion, debido al método de
diferimiento contable adoptado.

Informacién cuantitativa:

Exposiciones vigentes titulizadas por la entidad

Al 30.09.2017 no se registran exposiciones por titulizaciones.



Seccion 7 - Riesgo de mercado

Banco Cetelem Argentina no realiza ni ha realizado una operacion activa con instrumentos
expuestos a riesgo de mercado. Por lo tanto no resulta relevante hasta el momento el desarrollo de
procedimientos especificos para el seguimiento de este riesgo.



Seccioén 8. Riesgo Operacional

(a) Estrategias y procesos

En Banco Cetelem Argentina S.A., en consonancia con la normativa del Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA), entendemos como Riesgo Operacional a la posibilidad de pérdidas
resultantes de la falta de adecuacién o fallas en los procesos internos, de la actuacion del personal
o de los sistemas o producto de eventos externos, incluyendo el riesgo legal.

El BCRA ha emitido normas para la Gestion del Riesgo Operacional en abril de 2008, mediante la
circular A 4793 y subsiguientes. Estas tienen por objeto la aplicacién de sanas practicas en la
gestion de los Riesgos dentro de un proceso de alineamiento gradual a los principios de Basilea Il.
Dicha circular define el concepto de Riesgo Operacional, establece los lineamientos para su
gestion en entidades financieras, fija las responsabilidades y el cronograma con las
correspondientes etapas de implementacion.

En tal sentido, las politicas y los procedimientos de Banco Cetelem Argentina S.A. estan orientados
fundamentalmente a garantizar que nuestra actividad se desarrolle en un ambiente eficiente de
control interno que posibilite mejorar el servicio brindado a nuestros clientes.

Los objetivos del Sistema de Gestion del Riesgo Operacional en Banco Cetelem Argentina S.A.,,
son los siguientes:

e Administrar el riesgo operacional mediante la identificacién, medicion, evaluacion (incluyendo
mecanismos para mitigarlo), monitoreo y control de los mismos.

e Establecer las metodologias de identificaciéon, registro y valoracion de los riesgos
operacionales para la Entidad.

e Asegurar la permanente actualizacién y verificacién del Sistema de Gestion de Riesgo
Operacional, asi como su divulgacion y capacitacion a los funcionarios en cada una de las
etapas que se implementen, con la finalidad que la toma de decisiones para el cumplimiento de
las metas comerciales se lleven a cabo dentro de adecuados niveles de tolerancia al riesgo.

e Asegurar que todo evento de pérdida sea registrado e informado conforme a las disposiciones
regulatorias en esta materia.

e Velar por que el riesgo operacional sea controlado y minimizado permanentemente.

(b) Estructura y organizacion
En Banco Cetelem Argentina S.A., ha creado la siguiente estructura para la gestion del Riesgo
Operacional:
Comité de Riesgo Operacional
Es responsable de observar, de manera independiente, la gestion del riesgo operacional de la
Entidad.

El Comité se reune trimestralmente, reportando al Directorio de Banco Cetelem Argentina S.A.
Sus deliberaciones son transcriptas en Actas, que son firmadas y copiadas en un libro habilitado
a tal efecto.

Son integrantes permanentes del Comité: un Director Titular; los miembros de la Alta Gerencia;
el Responsable de Riesgo Operacional y el Responsable de Proteccion de Activos de
Informacién.

Sus principales funciones son:



e Revisar, aprobar y elevar al Directorio las politicas, normas, procedimientos y programas
definidos para la Gestion de Riesgos Operacionales.

¢ Vigilar el grado de cumplimiento, dentro de la Entidad, de las politicas y procedimientos para
la Gestion de Riesgos Operacionales.

o Definir la estructura y recursos necesarios para el cumplimiento de los programas, politicas y
procedimientos de gestion del riesgo operacional.

e Diagramar el porfolio general de riesgos deseados, tal que se mantenga dentro del apetito
de riesgos, y los planes de accion para restringir la brecha entre los porfolios reales y
deseados.

e Analizar y aprobar el Plan Anual de Evaluacion de Riesgos y Controles y monitorear su
grado de ejecucion.

e Evaluar el grado de criticidad de los reportes de riesgos, verificando que éstos se encuentren
dentro de los margenes de tolerancia establecidos; aprobar eventuales planes de accién
para mitigar los riesgos identificados.

¢ Definir los indicadores clave de riesgos operacionales y trimestralmente evaluar y aprobar
los Reportes referidos a los mismos

Unidad de Riesgo Operacional

Es la responsable de asegurar el establecimiento y mantenimiento de un entorno apropiado
para la gestion del riesgo operacional tal que sea posible lograr los objetivos de la Entidad.

Asimismo, controla los procesos de gestidon de todos los riesgos operacionales de la Entidad.
Sus principales funciones son:

e Desarrollar las politicas, normas, procedimientos y programas para la Gestiéon de Riesgos
Operacionales, y elevarlos al Comité para su aprobacion y elevacion al Directorio.

e Implementar las politicas, normas, procedimientos y programas para la Gestiéon de Riesgos
Operacionales aprobados por el Comité y el Directorio.

e Coordinar junto con el Area de Recursos Humanos, un programa de entrenamiento en
materia de Gestion de Riesgos Operacionales para todos los estratos de la Entidad, desde el
Directorio hasta los empleados operativos.

e Proponer y articular los principales procesos que la Entidad necesite para gestionar el riesgo
operacional, adoptando los mecanismos que permitan una comunicacion, interaccion y
coordinacion efectiva con los responsables de los otros riesgos que tenga la Entidad,
conforme sus definiciones y los requerimientos del B.C.R.A. y de los responsables de
contratar servicios externos.

¢ Informar al Comité de Riesgo Operacional la deteccidon de las posibles deficiencias que se
produzcan en la aplicacién de las politicas, procesos y procedimientos de gestion del riesgo
operacional y las pertinentes propuestas para su correccion.

e Monitorear anualmente la Autoevaluacion de Procesos, Riesgos y Controles de la Entidad,
reportando sus resultados y conclusiones al Director General y al Comité de Riesgo
Operacional.

¢ Analizar conjuntamente con las areas correspondientes si los productos y procesos vigentes
cuentan con planes de contingencia para la continuidad de las actividades de la Entidad.



(c) Alcance y naturaleza de los sistemas de informacion y/o medicién del
riesgo

Banco Cetelem Argentina S.A. recurre a diferentes sistemas y herramientas para la gestion del
Riesgo Operacional, tales como:

Matrices de Autoevaluacion de Procesos, Riesgos y Controles

Banco Cetelem de Argentina S.A. para su Sistema de Gestién de Riesgos Operacionales,
adopta el Mapa de Procesos establecido por su Casa Matriz, para todas sus filiales, con el
objeto de lograr homogeneidad en la documentaciéon y procesos del Grupo Cetelem. Esta
metodologia permite, asimismo, adecuar la informacién al formato requerido por el Regulador.

Sobre dicho Mapa, se identifican los procesos claves del Banco y los controles implementados
inherentes a dichos procesos.

En funcién del andlisis de diversas fuentes documentales, se cuantifica el riesgo inherente a
cada proceso critico de la Entidad y se pondera la efectividad de los controles implementados
para mitigarlo.

Indicadores de Riesgo Operacional

Son instrumentos que miden el comportamiento de los procesos o productos, permitiendo a sus
responsables detectar en forma oportuna fallas o errores.

Los indicadores monitorean puntos criticos, muestran los desvios en forma oportuna, y tienen
una frecuencia de medicién preestablecida. Son, ademas flexibles y su costo de generacién no
es relevante.

Eventos de pérdida

Banco Cetelem Argentina S.A., cumpliendo con requerimientos de su Casa Matriz, y en el
respeto de las disposiciones del Regulador en esta materia, procede a relevar, registrar e
informar todos aquellos eventos que, siendo cuantificables, hayan generado pérdidas o hayan
sido previsionados contablemente.

Estos eventos son contabilizados y registrados en los sistemas Forecast (del Grupo BNP
Paribas) y SRI (local), y son, asimismo, reportados anualmente al BCRA.

El uso sistematico de la informacién disponible con relacién a los eventos de pérdida, permite
pronosticar su frecuencia de ocurrencia y la magnitud de sus efectos, estimando en
consecuencia niveles de riesgo.

El conocimiento de este caudal de informacién, posibilita la implementacion y/o mejora de
procedimientos de control que coadyuvan a la reduccion de la frecuencia y a la mitigacion del
impacto de los eventos de pérdida.

Los tipos de eventos de pérdida definidos por el BCRA, son los siguientes:

e Fraude interno: informacion falsa sobre posiciones (propias o de clientes) robos por parte de
empleados, utilizacion de informacion confidencial en beneficio del empleado, etc..

e Fraude externo: robo, falsificacion, pago indebido de cheques, dafios por intromisién en los
sistemas informaticos, etc..

¢ Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo: reclamos de indemnizaciones
imprevistas a los empleados, infracciones a las normas laborales de seguridad e higiene, de
discriminacion, responsabilidades generales, etc..



e Practicas con los clientes, productos y negocios: abusos de confianza, abuso de informacion
confidencial sobre el cliente, negociacién fraudulenta en las cuentas de la entidad financiera,
lavado de dinero, venta de productos no autorizados, etc..

e Dafos a activos fisicos: actos de terrorismo, vandalismo, terremotos, incendios,
inundaciones, etc..

o Alteraciones en la actividad y fallas tecnoldgicas: fallos del hardware o del software,
problemas en las telecomunicaciones, interrupcién en la prestacion de servicios publicos,
etc..

e Ejecucion, gestion y finalizacion de procesos: errores en la introduccion de datos, fallos en la
administracion de garantias, documentacién juridica incompleta, acceso no autorizado a las
cuentas de los clientes, litigios con distribuidores, etc.

(d) Politicas de cobertura y/o mitigacion del riesgo y las estrategias y
procesos para vigilar la permanente eficacia de las coberturas/mitigantes

La Gestion del Riesgo Operacional en Banco Cetelem Argentina S.A. tiene lugar en el contexto de
las amplias metas, objetivos y estrategias de la Entidad.

Las estrategias, politicas y metas de la Entidad ayudan a definir los criterios mediante los cuales se
decide si un Riesgo Operacional es considerado aceptable o no, y constituyen la base para las
opciones de tratamientos y la evaluacién de la suficiencia del capital.

A los efectos de asegurar un mecanismo efectivo de gestion y control del riesgo operativo, se ha
considerado y disefiado una apropiada combinacién de:

e Estructura organizacional, afectada a la ejecucion de las actividades,

¢ Autoridades de aprobacion, de las actividades,

e Asignacion de recursos humanos, con capacitacién y entrenamiento adecuados,

¢ Procesos internos claramente definidos,

e Soporte tecnolégico adecuado

El Directorio, las Gerencias, los Comités y la Unidad de Riesgo Operacional poseen un alto grado
de compromiso tendiente a mantener una sélida cultura de gestion del riesgo operacional en los
diversos procesos diarios de la Entidad.

Asimismo, todas las unidades de negocio asumen la responsabilidad de detectar y reportar los
incidentes de pérdida operacional que se produzcan, arbitrando las medidas necesarias tendientes
a evitar su reiteracion.

El Comité de Riesgo Operacional efectia el seguimiento de los incidentes de pérdida reportados y
la implementacion de los planes de mitigacion establecidos.

Adicionalmente, en el ambito del Comité se determina y aprueba el grado de “Tolerancia al
Riesgo”, aspecto que se define como el maximo nivel de aceptacién de pérdidas por categoria de
riesgo operacional.

El apetito de riesgo se refleja en las tolerancias de riesgo definidas para cada uno de los
Indicadores establecidos.

(e) Metodologia para la evaluacion del capital por riesgo operacional



Para el calculo del Capital Econémico por Riesgo Operacional, se utiliza como base de analisis la
historia de eventos de pérdida informados en los ultimos cinco afos.

Banco Cetelem Argentina S.A. cuenta con un registro histérico de incidentes, generados a partir
del afio 2010.

Con estos datos estadisticos se construyen dos tablas que categorizan los eventos por:

e Numero de eventos (variable aleatoria frecuencia).
¢ Cuantia de cada una de las pérdidas (variable aleatoria severidad).

De acuerdo a dichas observaciones se calcula una probabilidad de ocurrencia combinada por
frecuencia y monto de pérdida mediante la siguiente formula:

r [P(A]B) x axfjx 12

Donde:

P (A | B): Probabilidad de Ocurrencia (A: Probabilidad Frecuencia — B: Probabilidad Monto)
Q: Media de la Frecuencia de Casos por categoria
$: Media del Monto x caso por categoria

12: Anualizador

Esta sumatoria del Capital Econémico individual por Categoria de Probabilidad de Ocurrencia
constituye el Capital Econémico por Riesgo Operacional.



Seccion 9 - Riesgo de tasa de interés

Informacion cualitativa

Fuentes de Riesgo

Las principales fuentes de riesgo de tasa de interés resultan de:

* Los diferentes plazos de vencimiento y fechas de reajustes de tasa para los activos, pasivos y
tenencias fuera de balance de la entidad;

* Fluctuaciones en las curvas de rendimientos;

* El riesgo de base que surge como consecuencia de una correlacion imperfecta en el ajuste de las
tasas activas y pasivas para instrumentos que poseen caracteristicas similares de revaluacion;

* Las opciones implicitas en determinados activos, pasivos y conceptos fuera de balance, como los
préstamos con clausulas de cancelacion anticipada.

Estrategia — Nivel de tolerancia al riesgo

El objetivo de la estrategia es proteger la liquidez y solvencia financiera de CETELEM, establecer
el nivel de tolerancia al riesgo y la capacidad para afrontar situaciones de estrés en el mercado.

La determinacién de la estrategia para la gestion del riesgo de tasa de interés por el Directorio esta
basada en una adecuada administracion de los activos y pasivos sujetos a dicho riesgo. Para
formular la estrategia se ha tenido en cuenta la estructura organizacional, los principales
lineamientos definidos en el Plan de Negocios, el tamafio, naturaleza del negocio y complejidad de
las actividades de la Entidad.

El Directorio decide el nivel de tolerancia del riesgo de tasa de interés a través de los limites

establecidos la correspondiente politica



C.10 REMUNERACIONES

Informacién Cualitativa

Organos que supervisan la remuneracion

El Comité de Recursos Humanos se reune periédicamente con el fin de revisar la consistencia entre la politica de
remuneraciones en relacion a la cultura y objetivos de la compafiia y ademas con el entorno de control que regula la
misma. Dicho Comité se encuentra conformado por la Alta Gerencia y es supervisado por el Directorio de la Entidad.

En el marco de dichos comités los miembros participantes del mismo son quienes se encuentran facultados para asumir
riesgos materiales en la entidad, siempre conforme con las politicas definidas por el Directorio.

La Politica de Remuneraciones aplica a todo el personal de la empresa.

Politica de Remuneraciones

La politica planteada tiene como objetivo lograr la equidad interna y externa de las remuneraciones y atraer y retener al
personal clave. La remuneracion total esta compuesta de una porcién fija y otra variable.

Los sueldos fijos son establecidos en base a las escalas salariales del CCT 18/75. Todas las posiciones estan
asociadas segun su funcion y categoria a una escala salarial. Se considera ademas el nivel profesional alcanzado por la
persona que ocupa la posicion. Esta porcion de la remuneracién tiene dos tipos de ajustes, por acuerdo de paritarias y
por desempefio.

La parte variable puede ser de dos tipos: premio o bonus, siendo una excluyente de la otra.
En el primer caso se establece el pago de un premio mensual, segun corresponda, a partir del alcance de objetivos
definidos al inicio de cada mes.

El pago del bonus esta determinado tanto por el desempefio individual como por los resultados obtenidos por la

empresa. El monto se establece sobre una cantidad de sueldos maximos a percibir de acuerdo al nivel jerarquico del
empleado.

Vinculo con el desempeiio

A todo el personal de la compafia se le realiza una evaluacion de desempefio global, donde se miden logros
cuantitativos y cualitativos.

La funcion de esta evaluacién es, entre otras, determinar la porcion Bonus a la que el empleado accede. Si el
desempefio en general esta por debajo de las expectativas no percibe Bonus.

Al finalizar cada afo se realiza el cierre de la evaluacién y se establecen los objetivos medibles del periodo siguiente.
En esta instancia se dejan asentados, entre otras variables, los logros obtenidos, principales fortalezas del evaluado,
cuales son las competencias a desarrollar, etc. También se pueden solicitar capacitaciones para el nuevo periodo a fin
de ayudar al desarrollo de competencias planteadas y/o adquirir nuevos conocimientos o herramientas que ayuden al
evaluado a cumplir con las metas propuestas.

A mitad del periodo se efectua una revisién donde se analiza la evolucion del alcance de los objetivos y de ser
necesarios pueden ser redefinidos.



Informacién Cuantitativa

Cantidad de Reuniones celebradas por el Comité de Recursos Humanos para tratar temas referidos a incentivos
al personal: 1.-

Cantidad de Empleados que percibieron remuneracién variable: 7.-

Remuneraciones otorgadas al 30-09-2017

Fijas y Variables 14.369.719
Diferido 0
No Diferido 14.369.719

Instrumento utilizado Acreditacion en cuenta




B. Capital
b.1. Estructura de capital
Informacién Cualitativa al 30.09.17

Instrumentos de Capital Computables

Capital Ordinario Nivel 1: instrumentos y reservas

1. Capital social ordinario admisible emitido directamente mas las primas de emisién relacionadas.-

Capital social —excluyendo acciones con preferencia patrimonial (8.2.1.1.)

El estado del capital de Banco Cetelem Argentina S.A. al 30 de Septiembre de 2017 se
compone de la siguiente manera:

Capital suscripto $ 251.990.000
Capital integrado $ 251.990.000

La Entidad se constituyé el 19 de junio de 1998 por el término de noventa y nueve (99) afios.

El accionista mayoritario, BNP Paribas Personal Finance Sociedad Francesa, realizé con fechas
27 de noviembre de 2001 y 27 de diciembre de 2001 Aportes Irrevocables por U$S 2.000.000
(dos millones de dolares estadounidenses) y U$S 1.500.000 (un millén quinientos mil délares
estadounidenses), respectivamente al tipo de cambio U$S 1 = $ 1. Dichos aportes se realizaron
para quedar encuadrados dentro de las exigencias de Capitales Minimos del B.C.R.A. A la fecha
de emisién de los presentes estados contables la Entidad queda encuadrada dentro de las
exigencias de capitales minimos del B.C.R.A., sin considerar los mencionados Aportes
Irrevocables.

Con fecha 12 de abril de 2004 por asamblea de accionistas se decidié la desafectacion total de
dichos aportes.

Con fecha 27 de mayo de 2009 se aprobd por unanimidad la aceptacién de un Aporte
Irrevocable cuyo importe asciende a $5.400.000 efectuado por el accionista BNP Paribas
Personal Finance S.A.

Con fecha 31 de julio de 2009 se aprobd por unanimidad un aumento de capital social en
$9.000.000, siendo integrado mediante la capitalizacion del aporte irrevocable mencionado en el
parrafo precedente de $5.400.000 y por un aporte en dinero efectivo de $3.600.000.

Con fecha 12 de enero de 2011 se aprobd por unanimidad un aumento de capital social de
$25.000.000, siendo integrado mediante aportes en efectivo. Con fecha 28 de octubre de 2011
se aprobo por unanimidad un aumento de capital social de $10.000.000, siendo integrado
mediante aportes en efectivo.

Con fecha 16 de febrero de 2012 se aprobd por unanimidad un aumento de capital social de
$45.000.000, siendo integrado mediante aportes en efectivo. Con fecha 21 de noviembre de
2012 se aprobd por unanimidad un aumento de capital social de $7.390.000, siendo integrado
mediante aportes en efectivo.

Por ultimo, es importante mencionar que con fecha 24 de julio de 2012, los accionistas de Banco
Cetelem Argentina, BNP Paribas Personal Finance S.A. y Cofica Bail S.A., han aceptado una
oferta de compra remitida por Banco de Servicios y Transacciones S.A. y Grupo ST S.A., para la
adquisicion del 100% de las acciones de Banco Cetelem Argentina S.A. Dicha transferencia se
encuentra sujeta a la aprobacion previa del Banco Central de la Republica Argentina;
consecuentemente, la misma se perfeccionara una vez obtenida dicha operacion.




Con fecha 25 de julio de 2014, los accionistas de Banco Cetelem Argentina, BNP Paribas
Personal Finance S.A. y Cofica Bail S.A., han ejercido su derecho de rescision del acuerdo
instrumentado mediante la oferta de compra de fecha 16 de julio de 2012, para la adquisicion del
100% de las acciones de la Entidad, y que fuera aceptada el dia 24 de julio de 2012, junto con
sus modificaciones y complementarias. Ello por haber transcurrido el plazo establecido
contractualmente sin que se hayan cumplido las condiciones precedentes para el
perfeccionamiento de la transaccion. En consecuencia, la obligacion de vender de BNP Paribas
Personal Finance S.A. y Cofica Bail S.A. bajo la oferta aceptada referida precedentemente ha
quedado sin efecto alguno.

Con fecha 28 de agosto de 2017 se aprobd por unanimidad un aumento de capital social de
$125.000.000, siendo integrado mediante aportes en efectivo.

El estado del capital de Cetelem Gestion S.A. al 30 de Septiembre de 2017 se compone de la
siguiente manera:

Capital suscripto $ 8.277.400
Capital integrado $ 8.277.400

La Entidad se constituyd el 8 de octubre de 1997 por el término de noventa y nueve (99) afnos
con un capital social suscripto de $ 12.000.

Con fecha 2 de noviembre de 1998, la Asamblea General Extraordinaria Unanime aprobd un
aumento del capital social de $1.288.000, llevando el capital social de $12.000 a $1.300.000 Con
fecha 19 de Mayo de 1999 se inscribi6 dicho aumento en la Inspeccién General de Justicia.

Con fecha 13 de abril de 2004, la Asamblea General Ordinaria Unanime aprobd un aumento del
capital social de $3.500.000, llevando el capital social de $1.300.000 a $4.800.000. Con fecha 10
de abril de 2008 se inscribi6 dicho aumento en la Inspeccion General de Justicia.

Con fecha 19 de febrero de 2015, la Asamblea General Ordinaria Unanime aprob6 un aumento
del capital social de $3.477.400, llevando el capital social de $4.800.000 a $8.277.400, aumento
que es suscripto integramente por el accionista BNP Paribas Personal Finance S.A. Con fecha
24 de Octubre de 2015 se inscribié dicho aumento en la Inspecciéon General de Justicia.

2. Beneficios no distribuidos

Resultados no asignados (de ejercicios anteriores y la parte pertinente del ejercicio en curso) (8.2.1.5. y
8.2.1.6)

Comprende:
Resultados no asignados: el resultado positivo del ultimo ejercicio cerrado con dictamen del auditor.
Otros resultados -positivos y negativos- en los siguientes términos:

i) 100% de los resultados registrados hasta el ultimo estado contable trimestral con informe del auditor,
correspondiente al ultimo ejercicio cerrado y respecto del cual el auditor ain no haya emitido su dictamen.

i) 100% de los resultados del ejercicio en curso registrados al cierre del ultimo estado contable trimestral,
con informe del auditor.

iii) 50% de las ganancias o 100% de las pérdidas, desde el Ultimo estado contable trimestral o anual con
informe o dictamen del auditor. Porcentajes aplicados sobre el saldo neto acumulado calculado al cierre de
cada mes, en tanto no sea de aplicacion lo previsto en los dos apartados anteriores.

iv) 100% de los quebrantos que no se encuentren considerados en los estados contables, correspondientes
a la cuantificacion de los hechos y circunstancias informados por el auditor, conforme a lo previsto en las
Normas minimas sobre auditorias externas respecto de los informes con los resultados de las revisiones
limitadas de los estados contables, al cierre de cada trimestre.

A los fines del computo del 100% de los resultados registrados hasta el ultimo balance trimestral o anual, el
respectivo estado contable con el informe del auditor debera estar presentado al BCRA a la fecha en que




resulta obligatoria la presentacion del balance mensual.

3. Otras partidas del resultado integral acumuladas (y otras reservas)

Reservas de utilidades (8.2.1.4.)

Banco Cetelem Argentina S.A.

Con fecha 28 de abril de 2006 los accionistas de Banco Cetelem Argentina S.A. aprobaron por
unanimidad la afectacién de $ 142 miles correspondientes al resultado del ejercicio finalizado al
31.12.05, a la constitucion de la Reserva Legal.

Con fecha 01 de abril de 2011 los accionistas de Banco Cetelem Argentina S.A. aprobaron por
unanimidad la afectacion del 20% correspondiente al resultado del ejercicio finalizado al
31.12.10, es decir, la suma de $ 251 miles, a la constitucion de la Reserva Legal, y por otro lado
la afectacion de $ 1.006 miles a la constitucion de Reservas Facultativas.

Con fecha 16 de marzo de 2012 los accionistas de Banco Cetelem Argentina S.A. aprobaron por
unanimidad la afectacion del 20% correspondiente al resultado del ejercicio finalizado al 31.12.11
es decir, la suma de $ 2.555 miles, a la constitucion de la Reserva Legal, y por otro lado la
afectacion de $ 10.218 miles a la constitucion de Reservas Facultativas.

Con fecha 22 de marzo de 2013 los accionistas de Banco Cetelem Argentina S.A. aprobaron por
unanimidad la afectacion del resultado correspondiente al ejercicio finalizado al 31.12.12, es
decir la suma de $ 7.961 miles de pérdida, a la desafectacion de las Reservas Facultativas.

Con fecha 21 de febrero de 2014 los accionistas de Banco Cetelem Argentina S.A. aprobaron
por unanimidad la afectacion del resultado correspondiente al ejercicio finalizado al 31.12.13, es
decir la suma de $ 16.122 miles de ganancia, a la constitucién de la Reserva Legal del 20%, es
decir la suma de $ 3.224 miles, y por otro lado la afectacién de $12.898 miles a la constitucion
de Reservas Facultativas.

Con fecha 30 de marzo de 2015 los accionistas de Banco Cetelem Argentina S.A. aprobaron por
unanimidad la afectacién del resultado correspondiente al ejercicio finalizado al 31.12.14, es
decir la suma de $ 3.135 miles de ganancia, a la constitucién de la Reserva Legal del 20%, es
decir la suma de $ 627 miles, y por otro lado la afectacion de $2.508 miles a la constitucion de
Reservas Facultativas.

Con fecha 07 de abril de 2016 los accionistas de Banco Cetelem Argentina S.A. aprobaron por
unanimidad la afectacién del resultado correspondiente al ejercicio finalizado al 31.12.15, es
decir la suma de $ 1.619 miles de ganancia, a la constitucién de la Reserva Legal del 20%, es
decir la suma de $ 324 miles, al pago de Honorarios a Directores la suma de $ 157 y por otro
lado la afectacién de $ 1.138 miles a la constitucion de Reservas Facultativas.

Con fecha 27 de abril de 2017 los accionistas de Banco Cetelem Argentina S.A. aprobaron por
unanimidad la afectacion del resultado correspondiente al ejercicio finalizado al 31.12.16, es
decir la suma de $ 15.335 miles de ganancia, a la constitucién de la Reserva Legal del 20%, es
decir la suma de $ 3.067 miles, al pago de Honorarios a Directores la suma de $ 360 y por otro
lado la afectacion de $ 11.908 miles a la constitucion de Reservas Facultativas.

Cetelem Gestion S.A.

Con fecha 28 de abril de 2016 los accionistas de Cetelem Gestion S.A. aprobaron por
unanimidad la afectacion del resultado correspondiente al ejercicio finalizado al 31.12.2015, es
decir la suma de $ 1.050.369 de ganancia, a la reduccién de las pérdidas acumuladas al inicio
del ejercicio que totalizan $ 2.120.184.

Las pérdidas acumuladas luego de dicha reduccion, resulta en un saldo de $ 1.069.815.

Con fecha 28 de abril de 2017 los accionistas de Cetelem Gestion S.A. aprobaron por
unanimidad el resultado correspondiente al ejercicio finalizado al 31.12.2016, es decir la suma de
$ 1.030.320 de pérdida, el cual se suma a las pérdidas acumuladas al inicio del ejercicio que




totalizan $ 1.069.815.
Las pérdidas acumuladas luego de dicho aumento, resulta en un saldo de $ 2.100.135.

Patrimonio Neto Complementario - Capital Nivel 2: conceptos deducibles

50. Previsiones por riesgo de incobrabilidad (pto. 8.2.3.3)

Comprende las previsiones por riesgo de incobrabilidad sobre la cartera correspondiente a
deudores clasificados "en situacion normal" (puntos 6.5.1. y 7.2.1. de las normas sobre
"Clasificacion de deudores)" y sobre las financiaciones que se encuentran cubiertas con
garantias preferidas "A", sin superar el 1,25 % de los activos ponderados por riesgo de crédito.




1.4.1. Estructura de Capital al 30.09.17

(Las cifras incluyen infori ion consolidada con Cetelem Gestion S.A.) *

* Las cifras correspondientes a Cetelem Gestion S.A. expuestas en el siguiente cuadro surgen de informacion no auditada , dado que la Entidad no presenta

Estados Contables en forma trimestral

Instrumentos admisibles como Capital Adicional de nivel 1 emitidos directamente mas las Primas de

1 Capital social ordinario ible emitido dir mas las primas de emision relacionadas.-
Capital social —excluyendo acciones con preferencia patrimonial (8.2.1.1.) 258,167 1)
Aportes no capitalizados (8.2.1.2.) -
Ajustes al patrimonio (8.2.1.3.) -
Primas de emisién (8.2.1.7.)
2 Beneficios no distribuidos
Resultados no asignados (de ejercicios anteriores y la parte pertinente del ejercicio en curso) (8.2.1.5. y 0 2)
3 Otras partidas del Itado integral das (y otras reservas)
Reservas de utilidades (8.2.1.4.) 42,263 (3)
5 Capital social ordinario emitido por filiales y en poder de terceros (cuantia permitida en el COn1 del
Participaciones minoritarias en poder de terceros (8.2.1.8) -
6 Subtotal: Capital ordinario Nivel 1 antes de conceptos deducibles 300,430
7 Ajustes de valoracion prudencial (8.4.1.12, 8.4.1.15, 8.4.1.16) -
8 Fondo de comercio (neto de pasivos por impuestos relacionados) (punto 8.4.1.9) -
9 Otros intangibles salvo derechos del servicio de créditos hipotecarios (netos de pasivos por ~
imp relacionados) (8.4.1.10)
10 Activos por impuestos diferido que dependen de la rentabilidad futura de la entidad, excluidos los R
procedentes de diferencias temporales (neto de pasivos por impuestos relacionados)
Saldos a favor por aplicacion del impuesto a la ganancia minima presunta (netos de las previsiones por R
riesgo de desvalorizacion) segun punto 8.4.1.1.
12 iencia de previsi para pérdidas esperadas (punto 8.4.1.13)
13 |Gar ias en ventas relaci das con operaci de titulizacion (8.4.1.17) -
Ganancias y pérdidas debidas a variaciones en el riesgo de crédito propio sobre pasivos
14 - -
contabilizados al valor r ble (8.4.1.18)
18 Inversiones en el capital de entidades financieras no sujetas a supervision consolidada, cuando la ~
entidad posea hasta el 10% del capital social ordinario de la emisora. (cuantia superior al umbral del
19 [Inversiones significativas en el capital ordinario de idades fi ieras no suj a supervision -
26 |Conceptos deducibles especificos nacionales
- Accionistas (8.4.1.7.) -
- Inversiones en el capital de entidades financieras sujetas a supervision consolidada (8.4.1.19) -
- Participaciones en empresas deducibles (8.4.1.14) -
- Otras ( conceptos significati ) (8.4.1.2,, 8.4.1.3,, 8.4.1.4,, 8.4.1.5., 8.4.1.6, 8.4.1.8., 8.4.1.11) -
27 Concep deducibl licados al CO n1 debido a insuficiencias de capital adicional de nivel 1 y R
capital de nivel 2 para cubrir ded
28 [Total conceptos deducibles del Capital Ordinarios Nivel 1 o
29 [Capital Ordinario Nivel 1 (CO (n1) 300,430

30 Emision relacionadas (8.2.2.1, 8.2.2.2, 8.3.2.)

31 - De los cuales: clasificados como Patrimonio Neto -

32 |- De los cuales: clasificados como Pasivo -

34 Instrumentos incluidos en el Capital Adicional Nivel 1 (e insturmentos de capital ordinario Nivel 1 no R
incluido en la fila 5) iti por filiales y en poder de terceros (cuantia permitida en el CA n1 de

36 |Capital Adicional de Nivel 1 antes de conceptos deducibles -

39 Inversiones en el capital de entidades fi ieras no suj a supervision consolidada, cuando la R
entidad posea hasta el 10% del capital social ordinario de la emisora. ( ia superior al umbral del

40 Inversiones significativas en el capital ordinario de fi as No suj a supervision _

lidada ( ia superior al umbral del 10%) (8.4.2.2.)

41 |Conceptos deducibles especificos nacionales -
Conceptos deducibles aplicados al adicional nivel 1 debido a insuficiencias de capital adicional de

42 . M. -
nivel 2 para cubrir

43 [Total conceptos deducibles del Capital Adicional Nivel 1 =

44 [Capital Adicional Nivel 1 (CA n1) -

45 |Patrimonio Neto Basico — Capital de Nivel 1- 300,430

Instrumentos admisibles como capital de nivel 2 emitidos directamente mas las primas de emision

46 laci (pto. 8.2.3.1.,8.2.3.2. y 8.3.3) 3
48 |Instrumentos incluidos en el capital de nivel 2 emitidos por filiales y en poder de terceros(8.2.3.4) -
50 [Previsiones por riesgo de incobrabilidad (pto. 8.2.3.3) 7,425 (4)
54 |Inversiones en el capital de entidades fi ieras no suj a supervision consolidada, cuando la R
entidad posea hasta el 10% del capital social ordinario de la emisora. ( ia superior al umbral del
55 [Inversiones significativas en el capital ordinario de entidades financieras no sujetas a supervision _
lidada ( ia superior al umbral del 10%) (8.4.2.2.)

56 |Conceptos deducibles especificos nacionales -
57 |Total conceptos deducibles del PNC - Capital Nivel 2 o
58 |Patrimonio Neto Complementario - Capital Nivel 2 (PNc) 7,425
59 [CAPITAL TOTAL 307,855]
60 |Activos Totales ponderados por riesgo 1,084,726
61 |Capital ordinario de nivel 1 (en porcentaje de los activos ponderados por riesgo) 0.28
62 [Capital de nivel 1 en por je de los acti ponderados por riesgo 0.28
63 |Capital total en porcentaje de los activos 0.28

72 [Inversiones en el capital de otras entidades financieras -
73 |Inversiones significativas en el capital ordinario de otras entidades financieras -
75 |Activos por impuestos diferidos procedentes de diferencias temporales (neto de pasivos por

impuestos relacionados) Ganancia minima presunta pto 8.4.1.1

76 [Previsi isi para i ion en el capital de nivel 2 con respecto a las posiciones sujetas al _
étod. tandar (antes de la aplicacion del limite )
77 [Limite maximo a la inclusion de previsiones en el capital de nivel 2 con arreglo al método estandar




1.4.2. Conciliacién al 30.09.17
(Las cifras incluyen informacion consolidada con Cetelem Gestion S.A.)*

* Las cifras correspondientes a Cetelem Gestion S.A. expuestas en el siguiente cuadro surgen de informacién no auditada , dado que la Entidad no presenta
Estados Contables en forma trimestral

Etapa 2

Etapa 3

Estados financieros

Ref. para vincular

Estado de Situacion Patrimonial Banco (.':etelem Ce.tc’elem Eliminaciones | consolidados para [con componente
Argentina S.A. Gestion S.A. L .
supervision del capital
desagregados regulatorio
Activo

Disponibilidades 68,409 1,183 69,592
Titulos Publicos y privados E E -
Préstamos | -
Al Sector Financiero 175,219 | 175,219
Al Sector Privado no financiero y residentes en el exterior 1.101,142 i 13,000 1,088,142
Previsiones | -
Especificas -102,074 B -102,074
Globales | -

Previsiones Minimas- Globales (4) -7,425] | -7,425 (4)
Previsiones Adicionales -8,674] E -8,674
Otros Créditos por Intermediacién Financiera 8,252 | 8,252
Créditos por Arrendamientos financieros ] E -
Participaciones en otras sociedades 179 E 179
Créditos Diversos 19,265 19,803, 8,842 30,226
Bienes de Uso 6,211 4,248 10,459
Bienes Diversos 2,423] | 2,423
Bienes Intangibles 776 5,451 6,227
Partidas pendientes de imputacion E E -
Activo total 1,263,703 30,685 21,842 1,272,546

Pasivo

Depdsitos 164,829 13,000 13000 164,829
Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera 805,250 805,250
Obligaciones Diversas 61,093 9,863 8,842 62,114
Previsiones 1,589 1,645 3,234
Obligaciones negociables subordinadas E E -
Partidas pendientes de imputacion 3| E 3
Pasivo total 1,032,764 24,508 21,842 1,035,430
Patrimonio Neto 230,939 6,177 - 237,116

Capital Social (1) 251,990 6,177 258,167 (1)
Aportes no capitalizados E -
Ajustes al patrimonio -

Reserva de utilidades (3) 42,263] | 42,263 (3)
Diferencia de valuacion no realizada -
Resultados no asignados | -
Resultado del Ejercicio -63,314 | -63,314

Computable (2) - (2)
No Computable E E -
Patrimonio Neto Total 1,263,703 30,685 21,842 1,272,546

Etapa 2 Etapa 3
Banco Cetelem Cetelem Lo Estad0§ financieros Ref. para vincular
Estado de Resultados Argentina S.A. Gestion .. | Eliminaciones consolidados para | _ c:mponente del
supervision . .
desagregados capital regulatorio

Ingresos Financieros 377,694 | 377,694
Egresos Financieros -178,563 -1,634 -180,197
Margen bruto de intermediacién 199,131 -1,634 197,497
Cargo por incobrabilidad -86,633 E -86,633
Ingresos por servicios 41,904 82,406 81,086 43,224
Egresos por servicios -48,189 | -48,189
Resultado monetario por intermediacion financiera - E -
Gastos de Administracion -191,020 -85,174 -81,086] -195,108
Resultado monetario por egresos operativos - E -
Resultado neto por intermediacion financiera -84,807 -4,402 0 -89,209
Utilidades diversas 25,750 4,696 30 30,416
Pérdidas diversas -4,257 -294 -30 -4,521
Resultado monetario por otras operaciones - E -
Resultado neto antes del impuesto a las ganancias -63,314 0 -63,314
Impuesto a las ganancias - E -
Resultado neto del periodo/ejercicio -63,314 0 -63,314




1.4.3. Formulario de caracteristicas principales de los instrumentos del capital regulatorio al 30.09.17
(Las cifras incluyen informacion consolidada con Cetelem Gestiéon S.A.) *
* Las cifras correspondientes a Cetelem Gestion S.A. expuestas en el siguiente cuadro surgen de informacion no auditada , dado que la Entidad no presenta

Estados Contables en forma trimestral

Caodigo de Instrumento de Capital (Punto 1.4.1)

Capital social
—excluyendo
acciones con
preferencia
patrimonial (8.2.1.1.)

Reservas de
utilidades (8.2.1.4.)

Resultados no
asignados (de
ejercicios anteriores y
la parte pertinente del
ejercicio en curso)
(8.2.1.5.y 8.2.1.6)

Previsiones por
riesgo de
incobrabilidad (pto.
8.2.3.3)

1 |Emisor Banco Cetelem Argentina S.A.
2 |ldentificador Unico 00331
3 [Legislacion(es) por la(s) que se rige el instrumento Normas BCRA y Normas Contables Profesionales
Patrimonio Neto
Complementario -
5 [Tipo de instrumento Capital Ordinario Nivel 1: instrumentos y reservas Capital Nivel 2:
instrumentos y
previsiones
Cuantia reconocida en el capital regulatorio (cifra
6 [monetaria en miles, en la fecha de divulgacién mas 258,167 42,263 0 7,425
reciente)
7 [Valor nominal del instrumento 258,167 42,263 0 7,425
Clasificacion contable (Patrimonio Neto, Pasivo o . .
8 L o Patrimonio Neto
Participacion minoritaria)
. . , L Capital social
Posicién en la jerarquia de subordinacion en caso de . .
Co o . . —excluyendo acciones | Reservas de utilidades
33|liquidacién  (especificar el tipo de instrumento -

inmediatamente preferente al instrumento en cuestion)

con preferencia
patrimonial (8.2.1.1.)

(8.2.1.4)




b.2. Suficiencia de Capital

(Las cifras incluyen informacion consolidada con Cetelem Gestién S.A.) ’

* Las cifras correspondientes a Cetelem Gestion S.A. expuestas en el siguiente cuadro surgen de informacién no auditada , dado que la Entidad no presenta

Estados Contables en forma trimestral

Informacién Cuantitativa al 30.09.17

2. Requerimientos de capital por riesgo de crédito:

Ponderador Activos
Activos ponderados por riesgo de crédito Saldo . Ponderados| Resultante
de riesgo .
por Riesgo
Activos no inmovilizados ponderados
Disponibilidades:
Exposiciones a gobiernos y bancos centrales 67,320 0% 0 0
Exposiciones a entidades financieras del pais y del exterior 177,610 20% 35,522 2,842
Préstamos al Sector Privado no financiero y residentes en el exterior:

Comerciales 13,000 100% 13,000 1,040

Consumo 984,892 100% 984,892 78,791
Otros créditos por intermediacion financiera:

Otros comprendidos en las Normas de Clasificacion de deudores 25,432 100% 25,432 2,035
Participaciones en otras sociedades 179 150% 269 21
Titulizaciones 0 100% 0 0
Total de activos no inmovilizados ponderados 1,268,433 1,059,115 84,729
Activos inmovilizados 25,611 100% 25,611 2,049
Total activos ponderados por riesgo de créditc 1,294,044 1,084,726 86,778
Exigencia de Capital por Riesgo de Crédito antes de la ponderacion por CAMEL 86,778
Factor "k" vinculado a la Calificacion CAMEL vigente 1.08
Exigencia de Capital por Riesgo de Crédito luego de la ponderacién por CAMEL 93,720
4. Requerimientos de capital por riesgo operacional:

Formula:

n 3
IBt: 542,957
a 0.15
Exigencia Riesgo Operacional Total 27,148
Reduccién de exigencia prevista por Comunicacion A 5746 19,798
5 Coeficientes de capital total y Ordinario de Nivel 1:

Coeficiente de Capital Total 0.06

Coeficiente de Capital Ordinario de Nivel 1 0.05




COEFICIENTE APALANCAMIENTO

1) Cuadro comparativo resumen

Concepto Importe
Total del activo consolidado segun los estados (+)
contables consolidados para Publicacion Trimestral/
Anual 1,272,546
2 10200 |Ajustes por diferencias en el alcance de la (+-)
consolidacion con fines de supervision. 0
3 10300 Ajustes por activos fiduciarios reconocidos en el
balance pero que se excluyen de la medida de la
lexposicion. 0
4 10400  JAjustes por instrumentos financieros derivados. (+/-) |0
5 10500 Ajustes por operaciones de financiacion con valores (+-)
(SFTs). 0
6 10600 Ajustes por las exposiciones fuera del balance (+)
7 107XX |Otros ajustes. (+/-) |0
8 10000 E. icion para el icil de i 1,272,546

Il) Cuadro apertura principales elementos del Coeficiente de Apalancamiento

N.° Codigo |Concepto Importe
fila artida
Exposiciones en el balance

1 21100 |Exposiciones en el balance (se excluyen derivados y (+)
SFTs, se incluyen los activos en garantia).
1,272,546
2 21200  |(Activos deducidos del PNb - Capital de nivel 1). (-)
3 21000 |Total de las ici enel i 1,272,546
derivados y SFTs)
Exposiciones por derivados
4 22100 Costo de reposicién vinculado con todas las (+)
transacciones de derivados (neto del margen de
variacion en efectivo admisible) 0
5 22200 Incremento por la exposicion potencial futura vinculada |(+)
con todas las operaciones de derivados.
0
6 22300 Incremento por activos entregados en garantia de
derivados deducidos de los activos del balance. 0
7 22400  [(Deducciones de cuentas a cobrar por margen de )
variacion en efectivo entregado en transacciones con
derivados). 0
8 22500 (Exposiciones con CCP, en la cual la entidad no esta ()
obligada a indemnizar al cliente). 0
9 22600 [Monto nocional efectivo ajustado de derivados de (+)
crédito suscriptos. 0
10 22700 (Reducciones de nocionales efectivos de derivados de |(-)
crédito suscriptos y deducciones de EPF de derivados
de crédito suscriptos). 0
11 22000 Total de las iCi por derivados 0
Operaciones de financiacion con valores (SFTs)
12 23100  |Activos brutos por SFTs (sin neteo). (+) [0
13 23200 (Importes a netear de los activos SFTs brutos). (-) |o
14 23300 [Riesgo de crédito de la contraparte por los activos (+)
SFTs.
15 23400 rExposici()n por operaciones en calidad de agente. (+) |o
16 23000 _[Total de las ici por SFTs 0
[Exposiciones fuera del balance
17 24100 |Exposiciones fuera de balance a su valor nocional (+)
bruto. 0
18 24200 (Ajustes por la conversion a equivalentes crediticios). ()
0
19 24000 |Total de las ici fuera del balance 0
Capital y Exposicién total
20 30000 |PNb - Capital de nivel 1 (valor al cierre del periodo).
237,116 1)
21 20000 |Exposicion total (suma de los renglones 3, 11, 16 y
19). 1,272,546 | (2)
Coefi de Apalancamiento
22 40000 |Coeficiente de Apalancamiento | ]18.63%
1) Cuadro de reconciliacion Activos del Balance de Publicacion/Coeficiente de Apalancamiento
Concepto
1 Total del activo consolidado segtin los EECC consolidados para
Publicacion Trimestral/Anual 1,272,546
2 Ajustes por diferencias en el alcance de la consolidacion con fines de
supervision
3 (Activos originados por derivados)
4 (Activos originados por operaciones con pases y otros)
Previsiones por riesgo de incobrabilidad de caracter global de
financiaciones en situacion normal
IExposiciones en el balance (Fila 1 de la Tabla 2) 1,272,546

IV) Variaciones del Coeficiente de Apalancamiento

1) Las variaciones correspondientes al coeficiente de apalancamiento se deben al resultado del
periodo.

(2) El aumento de las exposiciones en el balance se debe a la consolidacion de activos.



